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1. IDENTYFIKACJA STRON UMOWY

Dane Wykonawcy: Wykonawca umowy wskazany jest na pierwszej stronie Zlecenia Naprawy po jego lewej stro-

nie z uwzglednieniem: danych organu, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, numeru, pod ktérym zostat

zarejestrowany, adresu, pod ktérym prowadzi przedsigbiorstwo, numeru telefonu oraz adresu email do kontaktu

z Klientem.

Dane Klienta: Klient wskazany jest na pierwszej stronie Zlecenia Naprawy po jego prawej stronie z uwzglednie-

niem: imienia i nazwiska (nazwy), adresu zamieszkania (siedziby), ewentualnego adresu do korespondencji, numeru

PESEL (NIP lub REGON), numeru telefonu oraz adresu email do kontaktu.

2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug naprawy pojazdu, wyszczegdlnionego na

pierwszej stronie Zlecenia Naprawy, szczegétowo okreslonych w niniejszym Zleceniu i Kosztorysie uzgodnionym

z Klientem, za taczng cene okreslong w Kosztorysie, na zasadach okreslonych ponizej. Ustugi wykonywane s3 na

zadanie Klienta i za jego zgoda.

3. SPOSOBY KONTAKTU

Klient moze porozumiewac sie z Wykonawca: telefonicznie na wskazane w danych Wykonawcy numery telefonu, za

posrednictwem poczty elektronicznej na wskazane w danych Wykonawcy adresy email oraz poprzez kontakt osobisty

w Serwisie pod adresem wskazanym w danych Wykonawcy.

4. PRZYJECIE POJAZDU

Przy przyjmowaniu pojazdu wystawiane jest w zaleznosci od sytuacji:

a) zlecenie wykonania naprawy wraz z wyszczegélnieniem czynnosci naprawczych do wykonania;

b) zlecenie sporzadzenia jedynie kosztorysu;

) potwierdzenie przyjecia pojazdu w oczekiwaniu na zlecenie wykonania naprawy.

Podpis Klienta lub jego petnomocnika na zleceniu oznacza:

+ zgode Klienta na obowigzywanie niniejszych ogélnych warunkéw naprawy i potwierdzenie, ze Klient sie z nimi
zapoznat,

* zawarcie umowy o wykonanie ustugi.
Jezeli Klient otrzymat jedynie potwierdzenie przyjecia pojazdu w oczekiwaniu na zlecenie, niezbedne jest, w terminie
10 dni od potwierdzenia przyjecia, wystawienie nowego zlecenia zawierajacego wyszczegdlnienie zakresu prac do
wykonania lub odebranie w tym terminie pojazdu.
5. ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE W POJEZDZIE
Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ wytacznie za akcesoria i urzadzenia zainstalowane w pojezdzie oraz za inne
przedmioty znajdujace sie w pojezdzie przekazane po ich uprzedniej inwentaryzacji, a takze za poziom paliwa od-
notowany przy przyjmowaniu pojazdu do naprawy. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy przechowywania
przedmiotéw ze wzgledu na charakter rzeczy, ich wartos¢ lub gabaryty.
6. KOSZTORYS - OSZACOWANIE
Na zyczenie Klienta zostana okreslone szacunkowe koszty naprawy lub zostanie sporzadzony kosztorys naprawy
pojazdu.
Koszty szacunkowe to bezptatna forma okreslania, bez demontazu czeéci, czynnosci do wykonania i orientacyjne-
go kosztu naprawy. Kosztorys stanowi szczegdtowa liste czynnoéci i kosztéw naprawy uwzgledniajaca ewentualny
demontaz lub wstepna diagnoze. Koszty podane w kosztorysie sa wiazace dla Wykonawcy naprawy. Sporzadzenie
kosztorysu jest fakturowane Klientowi wedtug wywieszonego i przedstawionego Klientowi cennika ustug. Zadna
przewidywana naprawa nie bedzie przez Wykonawce podjeta na podstawie kosztorysu, bez zlecenia przez Klienta
wykonania ustugi zgodnie z kosztorysem (co jest jednoznaczne ze zgoda na wykonanie ustugi wedtug kosztorysu).
W przypadku gdy Klient zleca wykonanie naprawy Wykonawcy, ktéry sporzadzit kosztorys, otrzymuije zwrot kosztéw
jego sporzadzenia.
7. WYKONANIE UStUGI
Prace wykonywane sg zgodnie z trescig Zlecenia Naprawy. Jesli podczas wykonywania ustugi pojawi sie koniecznos¢
wykonania dodatkowych czynnosci naprawczych, Wykonawca poinformuje o tym Klienta. W takim wypadku, wy-
konanie czynnosci dodatkowych nastapi dopiero po podpisaniu aneksu do wystawionego zlecenia, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.
a) Wykonawca moze wykona¢ - podczas realizacji zaméwionych napraw - prace, ktére wynikaja z wymaganych przez
producenta akeji serwisowych i sa bezptatne dla Klienta.
b) Wykonawca moze wykona¢ naprawy odptatne, zwigzane z bezpieczeristwem uzytkowania pojazdu, nawet jesli nie
zostaly pierwotnie wskazane w zleceniu. W przypadku gdy koszt takiej naprawy przekroczy 10% przewidywanego
pierwotnie kosztu naprawy, Wykonawca powiadomi o tym Klienta i uzyska jego zgode. Wykonawca oraz autoryzo-
wana sie¢ s3 zwolnieni z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych konsekwencji niewykonania przez
Klienta zalecanych czynnosci lub braku zgody na ich wykonanie. W tym przypadku Klient zobowiazuje sie podpisa¢
przy wydaniu pojazdu o$wiadczenie o rezygnacji z naprawy tych usterek.
Wytacznie w zakresie niezbednym dla dokonania diagnozy stanu pojazdu przed wykonaniem czynnosci serwiso-
wych, jak réwniez po wykonaniu czynnosci serwisowych, Wykonawca jest upowazniony do wykonania jazd prébnych
pojazdem. W takim wypadku jazdy bedzie wykonywat upowazniony pracownik Wykonawcy, posiadajacy wazne
prawo jazdy. Jezeli Klient tak zaznaczy, moze by¢ obecny przy dokonywaniu jazd prébnych. Koszty paliwa zuzytego
dla wykonania jazdy prébnej w celu weryfikacji stanu pojazdu wliczone beda do catkowitego kosztu czynnosci serwi-
sowych objetych danym zleceniem.

8. UBEZPIECZENIE

Jesli koszty naprawy pojazdu stanowia przedmiot rozliczenia Klienta z ubezpieczycielem, Wykonawca nie ma obo-

wigzku wystepowac w jakimkolwiek charakterze w relacji z ubezpieczycielem, ani tez nie ma obowiazku wystepowac

w zadnych sporach z ubezpieczycielem lub sprawca szkody. Bez wzgledu na ustalenia ubezpieczycieli Wykonawca

ma prawo do wynagrodzenia zgodnie z trescia zawartej umowy z Klientem.

9. SAMOCHODY NOWE MARKI PEUGEOT CITROEN DS | SAMOCHODY UZYWANE NA GWARANC]I

Przypomina sie ze:

* czynnosci naprawcze wykonane zgodnie z warunkami gwarancji umownej producenta na nowe pojazdy marki
PEUGEOT CITROEN DS obejmuja bezptatna naprawe lub wymiane czeéci uznanych za wadliwe przez producenta
lub jego przedstawiciela. Warunki te sa dostepne w Ksiazce Serwisowej i Gwarancyjnej pojazdu.

* w przypadku pojazdéw uzywanych, sprzedawanych z gwarancja (Citroén Select, Peugeot Uzywany Gwarantowa-
ny) ubezpieczenie kosztéw naprawy dotyczy jedynie sprzedawcy, ktéry go udzielit swojemu Klientowi; w konse-
kwencji jedynie sprzedawca samochodu jest odpowiedzialny za wszelkie $wiadczenia, do jakich zobowiazuje sie
wobec swojego Klienta.

10. CZESCI WYMIENIONE
Czesci, ktérych wymiana zostata optacona przez Klienta sa do jego dyspozycji przy odbiorze pojazdu. Jesli Klient
zadeklaruje to w zleceniu - sa one zwracane za wyjatkiem tych, ktére zostaty wymienione w ramach gwaranciji
lub jako czgéci regenerowane. Wykonawca ma prawo do swobodnego dysponowania czesciami, ktérych Klient nie
zazadat w chwili wydawania pojazdu.
11. CENA UMOWY
taczna cena za dokonanie naprawy wraz z podatkami, a takze innymi optatami i kosztami, ktére Klient jest zo-
bowiazany ponieé¢ zostata okreslona w kosztorysie uzgodnionym z Klientem, sposéb obliczenia wynagrodzenia
Wykonawcy w przypadku, gdy charakter danego zlecenia nie pozwala na wczesniejsze obliczenie wysokosci petnego
wynagrodzenia za naprawe zostat okreslony w tresci Zlecenia Naprawy.
12. TERMIN WYKONANIA | TRWANIA UMOWY
Czas trwania umowy stanowi czas wykonania zleconych ustug. Sposéb, termin i miejsce spetnienia ustugi przez
Wykonawce zostaty okreslone w stosownych rubrykach Zlecenia Naprawy. W przypadku rozpoczecia wykonywania
ustugi zaleznej od opinii osoby trzeciej, ktéra zostanie wskazana Wykonawcy przez Klienta w rubryce ,Uwagi”,
ostateczny termin wydania pojazdu zostanie wydtuzony o okres miedzy dniem podpisania zlecenia i dniem definityw-
nej opinii (dotyczacej ustugi) wspomnianej osoby trzeciej. Przewidywany termin zakoriczenia naprawy wyznaczony
jest w zaleznosci od mozliwosci Wykonawcy i ustalany jest przez niego od dnia otrzymania ostatniego zlecenia
i/lub ostatecznego kosztorysu. Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ zlecenie najpézniej w terminie oznaczonym
na 1. stronie ninicjszego zlecenia. Wykonawca nie ponosi konsekwencji opéznienia w wykonaniu zlecenia, jezeli
jest to nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Strony zobowiazuja sie do biezacego,
wzajemnego powiadamiania o okolicznosciach, ktére moga wptyna¢ na wydanie pojazdu przed lub po wyznaczo-
nym w zleceniu terminie.

13. PLATNOSC

Kazda kwota otrzymana od Klienta na rzecz Wykonawcy, z tytutu niniejszego zlecenia, przed zakoriczeniem na-

prawy, stanowi zaliczke na poczet realizacji zlecenia. Faktury sporzadzane sa wedtug cennikéw obowiazujacych

w momencie sktadania zlecenia. Koszty robocizny wyliczane sa wedtug norm czasowych i cennika. Stawki roboczo-

godziny sa dostepne w recepji serwisu. Ptatno$¢ za zlecone Wykonawcy ustugi odbywa sie w biurze przed wyda-

niem pojazdu.

14. WYDANIE POJAZDU

Dokonanie odbioru pojazdu przez Klienta lub jego petnomocnika, bez uwag i zastrzezen, oznacza potwierdzenie

wykonania wszystkich ustug zleconych wykonawcy, zgodnie ze zleceniem. W przypadku stwierdzenia dodatkowych

usterek, w trakcie naprawy, a ktdre nie zostaty zlecone do realizacji, Wykonawca poinformuje o tym Klienta i uprze-

dzi o koniecznosci usuniecia takich usterek.

15. ODSZKODOWANIE Z TYTUtU POSTOJU POJAZDU

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru pojazdu po uptywie terminu ustalonego w zleceniu. W razie

uchybienia przez Klienta tego terminu, zostanie mu przestane zawiadomienie o gotowosci wydania pojazdu. W wy-

niku nieodebrania pojazdu w terminie 10 dni od otrzymania zawiadomienia, Klient zostanie obciazony kara umow-

na w wysokoéci 30 zt za kazdy dzien zwtoki w odbiorze pojazdu, z tytutu pozostawienia Wykonawcy nieodebranego

pojazdu poczawszy od 11. dnia kalendarzowego liczonego od daty:

* potwierdzenia przyjecia pojazdu, chyba ze zostaty zlecone ustugi przed uptywem tego terminu.

* przekazania w uzgodniony sposéb (mail lub list polecony) informacji o postawieniu pojazdu do dyspozycji Klienta.

+ przekazania w uzgodniony sposéb (mail lub list polecony) informacji o sporzadzeniu kosztorysu, chyba ze wyszcze-
gélnione w nim ustugi zostaty zlecone przed uptywem tego terminu.

16. GWARANCJA NA CZESCI ZAMIENNE

W ramach odptatnej naprawy Wykonawca przekazuje Klientowi warunki gwarancji na wymienione czesci zamienne

i akcesoria. Oryginalne czgsci zamienne marki PEUGEOT CITROEN [czeéci nowe lub po regeneracji pod kontrola

producenta) zafakturowane, zamontowane w samochodzie marki PEUGEOT CITROEN DS wg instrukji produ-

centa, przez cztonka sieci, objete sa gwarancja umowng (czesci i robocizna) przez okres wskazany w warunkach

gwarandji liczac od daty wystawienia faktury ich sprzedazy, na wady stwierdzone przez producenta czesci lub jego

przedstawiciela. Zgodnie z warunkami tejze gwarancji obejmuije ona, po przedtozeniu faktury cztonkowi sieci upraw-

nionemu do realizacji tej gwarancji, wymiane wadliwej czesci lub jej naprawe wg uznania producenta czesci lub jego

przedstawiciela, a takze zwiazane z tym koszty robocizny. Niniejsza gwarancja umowna na czesci nie obejmuje mie-

dzy innymi: normalnego zuzycia sie czeici, stosowania niezgodnego z przeznaczeniem oraz wadliwej eksploatacii,

a zwlaszcza kosztéw zwigzanych z unieruchomieniem pojazdu na skutek awarii tej czesci

W przypadku montazu silnika nowego lub regenerowanego, gwarancja umowna na ten zespét obowiazuje pod

warunkiem, ze silnik ten bedzie przedmiotem kontroli, i /lub przegladéw okresowych samochodu zgodnie z zalece-

niami producenta. Klient bedzie musiat to potwierdzi¢ poprzez okazanie cztonkowi sieci odpowiednich(ej) fakturly).

W zwigzku z tym, wyzej wymieniona kontrola zostanie wykonana bezptatnie przez siec i, jezeli postanowienia za-

warte w ksigzce serwisowej odpowiadajace danemu pojazdowi nie stanowia inaczej, dostarczone czeici oraz olej

zostang zafakturowane Klientowi.

Wszelkie reklamacje w ramach gwarancji na czesci zamienne i akcesoria moga by¢ zgtaszane w Autoryzowanej Sieci,

zas reklamacje na dokonane wadliwie naprawy moga by¢ zgtaszane wytacznie w serwisie Wykonawcy. Gwarancja na

czeéci zamienne i akcesoria nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier: Klienta wynikajacych z przepiséw

o rekojmi za wady dokonanej naprawy.

17. SPOSOB ROZPATRYWANIA REKLAMAC | Z TYTULU WADLIWE] NAPRAWY

Stosowana przez Wykonawce procedura rozpatrywania reklamacji oraz przewidziana przez prawo odpowiedzialnoéé

Wykonawcy za jakos¢ $wiadczenia oraz tres¢ ewentualnych ustug realizowanych po zakorczeniu naprawy, przed-

stawia sie nastepujgco:

1. Od daty wydania pojazdu po dokonaniu naprawy Wykonawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosé z tytutu

rekojmi za wady dokonanej naprawy, zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks Cywilny. (Dz.U.

nr 16, poz. 93 ze zm.). W przypadku jesli Klientem nie jest Konsument, Strony wytaczaja rekojmie za wady

fizyczne pojazdu.

2. Jezeli naprawa pojazdu ma wady, Klient moze zada¢ ich usuniecia, wyznaczajac w tym celu Wykonawcy odpo-

wiedni termin z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu nie przyjmie naprawy. Wyko-

nawca moze odméwi¢ naprawy, gdyby wymagata nadmiernych kosztow.

3. Gdy wady naprawy usuna¢ sig nie dadza albo gdy z okolicznosci wynika, ze Wykonawca nie zdota ich usuna¢

w czasie odpowiednim, Klient moze od umowy odstapi¢, jezeli wady naprawy sa istotne; jezeli wady naprawy nie

sg istotne, Klient moze zadac obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku. To samo dotyczy wypadku, gdy

Wykonawca nie usunat wad naprawy w terminie wyznaczonym przez Klienta.

4. Wada naprawy polega na niezgodnosci naprawy pojazdu z umowa, tj. naprawa pojazdu jest niezgodna z umowa

w szczegolnodci, jezeli:

A) nie ma wtasciwosci, ktdre powinna posiada¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicz-

nosci lub przeznaczenia;

B) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Wykonawca zapewnit Klienta, przy czym na réwni z zapewnieniem Wyko-

nawcy traktuje si¢ publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz (ustu-

ge) do obrotu w zakresie swoje] dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na przedmiocie

sprzedazy (ustugi) swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia si¢ jako pro-

ducent, chyba ze Wykonawca zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mégt zna¢ albo nie mogty one

miec wptywu na decyzje Klienta o zawarciu umowy, albo gdy ich treé¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy;

C) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Klient poinformowat Wykonawce przy zawarciu umowy, a Wykonawca nie zgtosit

zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

D) zostata przeprowadzona w sposéb niezupetny,

E) doszto do nieprawidtowego zamontowania i uruchomienia rzeczy, jezeli czynnoé¢ ta zostata wykonana przez

Wykonawce lub osobe trzecia, za ktéra Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Klienta, ktdry postapit

wedtug instrukcji otrzymanej od Wykonawcy.

5. Jesli wada naprawy zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania pojazdu po dokonaniu naprawy

Klientowi, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczeristwa na Klienta.

6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Wykonawcy dostarczy¢ rzecz

z wadliwa naprawa do serwisu Wykonawcy w uzgodniony z nim sposob.

7. Koszty usunigcia wady naprawy ponosi Wykonawca. W szczegélnosci obejmuje to koszty demontazu i dostar-

czenia do serwisu, robocizny niezbednej do usuniecia wady naprawy, czeici i materiatéw oraz ponownego zamon-

towania i uruchomienia.

8. Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada naprawy zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch lat, od

dnia wydania pojazdu po naprawie Klientowi. Jezeli przedmiotem naprawy jest pojazd uzywany, odpowiedzialnos¢

Wykonawcy jest ograniczona do roku od dnia wydania pojazdu po dokonaniu naprawy Klientowi.

9. Roszczenie o usuniecie wady naprawy przedawnia sig z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady naprawy,

jednakze gdy kupujacym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakoriczy¢ sie przed uptywem

terminu okreslonego w ust. 8 powyzej.

10. Uptyw terminu do stwierdzenia wady naprawy nie wytacza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli Wyko-

nawca wade naprawy podstepnie zatait.

11. Jezeli Klient zazadat usunigcia wady naprawy albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote,

o ktéra cena ma by¢ obnizona, a Wykonawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu dni,

uwaza sig, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

12. Wszelkie reklamacje, zawiadomienia, oswiadczenia zwiazane z realizacja roszczen Klienta wynikajacych z umo-

wy, w tym roszczen z rekojmi nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby Wykonawcy lub za posrednictwem

poczty elektronicznej na wskazany w zleceniu adres email Wykonawcy.

13. Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

18. DANE OSOBOWE

Administratorem Danych - w rozumieniu art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-

wych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922 z pézn. zm. dalej ,Ustawa”) jest Citroén Polska Sp z 0.0. z siedzibg w Warszawie

przy Al. Krakowskiej 206, 02-219 Warszawa. Citroén Polska Sp z 0.0. bedzie przetwarza¢ dane osobowe Klienta

w celu wykonania niniejszej Umowy - na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy oraz dla prawnie usprawiedliwionych

celéw realizowanych przez Administratora Danych - na podstawie art. 23 ust 1 pkt 5 Ustawy. W celu wykonania

niniejszej Umowy dane osobowe Klienta beda takze przetwarzane przez Wykonawce.

Jednoczesénie bez uzyskania odrebnej zgody Klienta jego dane nie beda udostgpniane odbiorcom danych w ro-
zumieniu art. 7 pkt 6 Ustawy. Citroén Polska Sp. z 0.0. informuje takze Klienta o przystugujgcym mu prawie
dostepu do tresci danych oraz mozliwosci ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla
zrealizowana ustugi naprawy.

Przetwarzanie danych w celach marketingowych bedzie mozliwe po wyrazeniu zgody. Udzielenie zgody w celach
marketingowych jest dobrowolne. Udzielona zgoda w kazdym czasie moze by¢ odwotana. Cofniecie zgody, zadanie
zaprzestania przetwarzania danych osobowych powinny by¢ skierowane na adres Citroén Polska Sp. z o.0.



